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Programa de Manejo del Fuego

Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Imagenes

Programa de Manejo del Fuego

SMI-400
SMI Avanzado para Personal de Mandoy
Personal General, Incidentes Complejos y
GCMA

Unidad 5
Coordinacion
Multi-agencia

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad (2 de 2)

= Describir ejemplos de organizaciones que pueden
proveer coordinacién Multi-agencia.

= Enlistar las responsabilidades de las organizaciones
de coordinacion Multi-agencia.

= Identificar las principales posiciones dentro de un
Sistema de Coordinacion Multi-agencia.

= |dentificar las diferencias entre el Mando de Area,
Mando Unificado y organizaciones de coordinacion
Multi-agencia.

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad (1 de 2)

= Describir los tipos de problema de manejo del
incidente/evento que pueden ocurrir debido a una
falta de coordinacion Multi-agencia.

= Definir términos esenciales relacionados con Ila
coordinacién Multi-agencia.

= |dentificar las directrices principales para el
establecimiento y uso de Grupos y Sistemas de
Coordinacion Multi-agencia.

= Proveer ejemplos de los diferentes niveles en los
que la coordinacién Multi-agencia comunmente se
cumple.

= Identificar los componentes principales de un
Sistema de Coordinacién Multi-agencia.

Programa de Manejo del Fuego

Retos para la Coordinacion de la Respuesta

Incremento de la complejidad del
incidente

Autoridades legales complejas y
confusas

Incremento de los litigios

Incremento de los costos de respuesta
Altas pérdidas de propiedades y econémicas

Asuntos de vida, salud y seguridad

Opinién publica del gobierno en deterioro

Escrutinio intenso de los medios y del publico.
Ramificaciones politicas, legislativas y presupuestales,
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Sus Notas

Imagenes

Programa de Manejo del Fuego
Repaso de los Componentes del SNMI

Estado de Preparacion

Programa de Manejo del Fuego

Manejo de Sistema de
Comunicaciones e Mapdo de
Informacién Incidente

Manejo de Recursos

s Sistemas de
Mando y Manejo Coordinacién
Multi-agencia

@

Manejo y Mantenimiento

continuo.

Informacién
Publica

Informacién Adicional:
www.fema.gov/emergency/nims

Sus Notas

(Qué es un Sistema de Coordinacién Multi-
agencia?
™ Elemento SNMI: Mando y Manejo

|
Sistemas de Coordinacién Multi-agencia (CMA)
NATIONAL IN

IR S Los Sistemas CMA proveen la
estructura para apoyar la
@i coordinacion en:

= La priorizacion del incidente.

* La adjudicacion de recursos
criticos.

= Laintegracion de sistemas de
comunicacién

* La coordinacién de informacidn.
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Programa de Manejo del Fuego Vea el cuadro organizacional en la siguiente
pagina.

Apoyo y Coordinacion Multi-agencia

Provee apoyo %

coordinacién al mando Coordinacié | Coordinacis | Coordinacis
del incidente: |
+Haciendo decisiones de el || B
politica.

« Estableciendo prioridades.

*Resolviendo asuntos de
recursos criticos.

- Facilitando el apoyo Mando
logistico y el rastreo de | Ynificado
recursos.

+ Recolectando, analizando
y diseminando
informacion.

Sus Notas
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Coordinacion | Coordinacion | Coordinacién
Multi- Multi- Multi-

institucional institucional institucional
Local Estatal Federal
(MAC) (MAC) (MAC)

Mando
Unificado
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Programa de Manejo del Fuego

Mando vs Coordinacién

¢Cual es la diferencia entre
mando y coordinacién?

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

SNMI:Coordinacién

Coordinacién Multi-agencia: es un
proceso que permite a todos los
niveles de gobierno y a todas las
disciplinas colaborar de forma mas
eficiente y eficaz.

& rnia

Una entidad/individuo puede tener “mando y

control” sobre recursos y politicas sin estar al
mando de la escena del incidente.

Programa de Manejo del Fuego

SNMI: Mando

Mando : el acto de dirigir, ordenar o
controlar en virtud de una
autoridad legal explicita,
regulatoria o delegada.

NATIONAL INCIDENT
MANAGEMENT SYSTEM

£Quién tiene la autoridad
explicita para el manejo de

@ riva todas las operaciones del

incidente?

Programa de Manejo del Fuego

Descripcién de los Sistemas CMA

Sistemas de Coordinacion Multi-
Agencia

¢, Qué es la Coordinacion Multi-
agencia?

Haga click en la imagen para ver el
video.
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Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Transcripcion del Video: Panorama de los Sistemas MAC

NARRADOR: Conforme un incidente se vuelve mas complejo, se emplea un sistema
de Coordinacion Multi-institucional (MAC) para coordinar y apoyar los esfuerzos de
respuesta. Un sistema MAC es |la combinaciéon de instalaciones, equipo, personal,
procedimientos y comunicaciones integradas con la responsabilidad para coordinar
y apoyar las actividades de manejo. El sistemma MAC es mucho mas grande que una
sola instalacion e incluye una red de elementos todos disefadas para apoyar al
Mando del Incidente.

CHIP PATTERSON: El propdsito general del Sistema MAC es una buena conciencia
situacional de tener un sistema de coordinacion y los sistemas de mando y control
en su lugar para tener una buena conciencia situacional de los efectos que un
desastre ha tenido en nuestra comunidad.

NARRADOR: Un Sistema MAC incluye componentes tanto de mando como de
coordinacion. En un Sistema MAC, la responsabilidad tactica y operacional directa
para llevar a cabo actividades de manejo del incidente se encuentra en el Mando del
Incidente o Area de Mando.

Los componentes de coordinacion del Sistema MAC apoyan a los jefes en escena:

e Estableciendo politicas y prioridades de manejo del incidente;

e Facilitando el apoyo logistico y el rastreo de recursos;

e Tomando decisiones informadas sobre el reparto de recursos;

e Mantener una imagen de operacion comun coordinando la informacion
relacionada al incidente; y

e Coordinar los problemas inter-institucionales e intergubernamentales en cuanto
a politicas, prioridades y estrategias.

CHIP PATTERSON: La diferencia entre el Jefe del Incidente en el EOC y el Jefe del
Incidente en el campo puede resumirse en términos de que el Jefe del Incidente
estd involucrado en el mando y control de la escena de ese incidente especifico,
y el Jefe del Incidente en el EOC esta involucrado en coordinacion con todo el
Sistema de Coordinacién Multi-institucional.

El Jefe del Incidente tiene ciertos deberes o autoridades estatutarios para poder
proteger la seguridad publica, para llevar a cabo acciones en particular.

El Jefe del Incidente en el Centro de Operaciones Médicas cumple con los deberes
del jefe ejecutivo de esa jurisdiccion para coordinar y hacer que la comunidad entera
se mueva hacia una respuesta y recuperacion efectiva al apoyar a esos Jefes del
Incidente.

CRAIG FUGATE: Comenzamos fusionando nuestras operaciones muy rapidoy
trabajamos para apoyar a los gobiernos locales, y en cualquier tipo de desastre; pero
particularmente en aquellos que vemos venir. De hecho, asignaremos personal a
esos Centros de Operacion de Emergencias en los condados impactados o con
potencial de impacto incluso antes de que la tormenta toque tierra.

ICS-400 — SMI Avanzado
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Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

NARRADOR: Un Sistema MAC puede incluir una entidad de coordinacién con
representantes institucionales que tangan poder de toma de decisiones. Ejemplos
comunes de estos grupos incluyen Comités de Politicas, Grupos MAC, Grupos
Conjuntos de Coordinacion de Oficinas de Campo, y Grupos Ejecutivos. Aunque
estos grupos tienen nombres distintos, su propdsito es proporcionar direccion
politica estratégica para el incidente.

ICS-400 — SMI Avanzado
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Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Transcripcion del Video: Panorama de los Sistemas MAC (Continuacién)

CHIP PATTERSON: En el dia del desastre en el Centro de Operaciones de
Emergencias, estan involucrados en estrategias y politicas también, y nuestro
sistema debe dar cuenta de eso y mantenerlos involucrados porque hay muchas
decisiones a tomar a nivel de politicas durante los desastres.

CRAIG FUGATE: Somos una forma representativa del gobierno; nuestros lideres
electos son los que el publico espera que proporcionen esa direccion politica.

CHIP PATTERSON: Todo nos lleva a estar establecidos en nuestra norma local y
norma de la ciudad al describir quién esta a cargo, quién tiene la autoridad para
declarar estados locales de emergencia y lo que eso significa y qué establece;
establece este Grupo Ejecutivo para los propdsitos de estrategia y creacion de
politicas. Un ejemplo es una evacuacion durante huracan, eso es una decision de
politica, el establecimiento de toques de queda o zonas de exclusion, o restringir la
venta de gasolina o armas de fuego, todos esos son asuntos de politicas en los que el
Grupo Ejecutivo se involucra y toma decisiones al respecto.

NARRADOR: El efectivo manejo de los recursos es una funcion clave para aquellos
gue toman decisiones de politicas en el Sistema MAC.

CHIP PATTERSON: Una de las herramientas mas importantes en el area de manejo
de recursos es el uso de acuerdos de ayuda mutual... realmente son contratos en
tanto que describen relacionas financieras, legales, y algunas relaciones
operacionales para el ambiente del desastre. Un acuerdo de ayuda mutua estatal es
parte importante de nuestra entrega de servicios en el desastre.

NARRADOR: El Grupo Ejecutivo o de Politicas esta apoyado por el personal
operacional. Estos miembros del personal pueden trabajar en los Centros de
Operacién de Emergencia, Centros de Operacién Conjunta, Oficinas de Campo
Conjuntas, o Centros de Coordinacion de Respuesta Regional. Aunque los nombres
de estas instalaciones son distintos, el personal de apoyo operacional facilita el apoyo
de logistica y el rastreo de recursos, colecta y provee informacioén, e implementa las
decisiones de la entidad de coordinacion multi-institucional.

Hay muchas maneras de organizar al personal de apoyo operacional. Generalmente,
el personal de apoyo operacional se organiza usando los principios del Sistema de
Mando del Incidente (SMI). Aungue pueden usarse estos principios, este personal se
encuentra en una posicion de apoyo, no de mando.

CHIP PATTERSON: Hemos organizado el grupo de operaciones usando el Sistema de
Mando del Incidente y tenemos lo que se conoce como un Jefe del Incidente dentro
del EOC, el cal tiene un papel de lider similar al del Jefe del Incidente en el campo -
pero es un Jefe del Incidente dentro del EOC- y luego las posiciones comunes del
personal y las posiciones dentro del Sistema de Mando del Incidente: un Jefe de
Informacioén, de Enlace, Seguridad, y Jefes de Seccién: Jefe de Seccidon de
Operaciones, Jefe de Seccion de Planificacion, Jefe de Seccidn de Logistica, y Jefe de
Seccion de Finanzas.

ICS-400 — SMI Avanzado
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Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Y luego esa estructura organizacional esta lidiando realmente, en cierto grado, con
mando y control, pero principalmente con problemas de coordinacién para apoyar a
los Jefes del Incidente en el area devastada o del desastre.
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Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Transcripcion del Video: Panorama de los Sistemas MAC (Continuacién)

NARRADOR: Una funcion critica del Sistema de Coordinacion Multi-institucional es
desarrollar una imagen operativa comun accesible para las jurisdicciones e
instancias funcionales. Una imagen operativa comun permite a los Jefes del
Incidente en todos los niveles tomar decisiones efectivas y consistentes de manera
oportuna. Y ayuda a asegurar consistencia en todos los niveles del manejo del
incidente a lo largo de las jurisdicciones asi como entre las jurisdicciones
gubernamentales involucradas, y las entidades del sector privado y no
gubernamentales.

DAWN WOOD: Estabamos hablando de disciplina organizacional y se remonta a los
objetivos y a cudles son los objetivos que necesitamos cumplir en este periodo de
tiempo asi como en la imagen general del incidente y asegurandonos de que todos
los que forman pare de la organizacién se muevan en la misma direccidn, para que
la gente no ande por su lado haciendo sus cosas, que todos estamos moviéndonos
juntos hacia cumplir esas necesidades asi como a cumplir esos objetivos, asi que se
agrupa el panorama general completo. Ya saben, algunas veces la seccién de
Operaciones esta tan ocupada en el campo haciendo lo que necesitan hacer pero es
esencial que todos tengamos la informaciéon —lo que necesitan, lo que estan
haciendo- para que el resto de la organizaciéon se familiarice con lo que estan
haciendo y se pueden tomar decisiones mayores por el Grupo Ejecutivo y el alcalde
para avanzar.

Otra parte de nuestro Sistema MAC es —una parte muy importante- el sistema de
control financiero. Creo que en el pasado ha sido una idea tardia, y nos dimos cuenta
de que la Seccion de Finanzas da mucha cuenta de cémo emplea su tiempo, da
cuenta de todos sus recursos, pagos, presupuesto, todo se tiene que rastrear
mediante Finanzas y queremos involucrarlos el principio y no al final, y al mismo
tiempo necesitamos asegurarnos de que todo se documente correctamente, de que
estamos recabando la informacion que ellos necesitan.

NARRADOR: La comunicacién dentro del Sistema MAC debe ser confiable. Los
sistemas y protocolos deben estar funcionando para respaldar los sistemas
integrados de comunicacién, manejo de informacion, y el compartimiento de
inteligencia e informacién para actualizar continuamente la informacién durante un
incidente.

CRAIG FUGATE: Una de las cosas acerca del NIMS es que, a pesar de los retos
tecnoldgicos, proporciona un método para asegurar que se tiene interoperabilidad
de comunicaciones porgue tu defines quién necesita hablar con quién, cuandoy
gué necesitan decir, y a partir de ahi tomas tus sistemas y construyes para respaldar
la mision, las metas, y los objetivos. El NIMS proporciona el marco que identifica no
solo quién necesita hablar con quién, sino la informacion que debe transmitirse en
los diferentes niveles, tanto vertical como horizontalmente, para asegurarse de que
todos estamos trabajando por la misma misidén, metas y objetivos aunque tengamos
diferentes piezas de ello, vengamos de distintas disciplinas, y dia a dia no
compartamos comunicaciones comunes.

ICS-400 — SMI Avanzado
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CHIP PATTERSON: Otro componente, un poco mas en el lado de la misién, es el
mecanismo completo para comunicarse con el publico, para sacar informacién
publica, y la necesidad que tenemos en los centros de mando para poder asociarnos
con los medios, la television, la radio y los medios impresos, para sacar ese mensaje,
para sacar medidas de accién de proteccion, para sacar mensajes de seguridad
publica y otra informacion sobre el desastre.

Video Transcript: MAC Systems Overview (Continued)

Es muy importante tener esa cercania con el Centro de Operaciones de Emergencia
0 la estructura de mando. Pero por otra parte no lo es —la mision de sacar a la luz ese
mensaje puede obstaculizar el mando y el control y la coordinacion, asi que es
importante considerar tener la informacion publica, el Centro Conjunto de
Informacion cercay colocado, pero no necesariamente en medio del Centro de
Operaciones de Emergencia.

En la instalacién donde estamos ahora, el Centro de Informacion Conjunta esta
dentro de esta instalacion pero esta separado por varios pisos del area operacional
del EOC, asi que estd en la proximidad pero no en el medio de las operaciones.

NARRADOR: A lo largo de este curso usted aprendera que los Sistemas de
Coordinacion Multi-institucionales efectivos incorporan todas las fases del manejo
de emergencia —prevencion, preparacion, respuesta, recuperacion, y mitigacion.

DAWN WOOD: Lo que compone un sistema de coordinacion multi-institucional
efectivo es la comunicacién, y creo que no solo es la comunicaciéon cuando sucede
un incidente, sino que hayamos tenido comunicacion todo el tiempo y que en los
planesy planes por escrito, y ejercicios, en activaciones, que seamos —que siempre
hayamos sido parte del mismo equipo.

DALE MARGADONNA: Creo gue ayuda a coordinar cualquier incidente al tener a los
jugadores clave que pueden tomar las decisiones que puedan comunicar a otros sus
preocupaciones. Ciertamente establece un esfuerzo mucho mas coordinado.
Refuerza la estructura de mando y creo que respalda todo el esfuerzo mucho mas
gue si las instancias estuvieran afuera por si solas o en otra ubicacion.

CHIP PATTERSON: La clave para un Sistema de Coordinacion Multi-institucional
efectivo es ir hasta el principio, es enfocarse en las victimas del desastre y tener un
mando y control de comunicaciones y sistemas de coordinacion bien pensados para
poder cumplir con los asuntos de manejo de recursos y requisitos asi como la
conciencia situacional y los requisitos de coordinacion que el desastre traiga.
Entonces significa abordarlo desde una base de estructura de manejo
organizacional, desde una base de instalaciones, desde una base de planesy
procedimientos y capacitacion.

ICS-400 — SMI Avanzado
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Imagenes
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Imagenes

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Un Sistema...No una instalacion

Sistema de Coordinaciéon Multi-agencia

Un Sistema CMA:

« Puede ser tan sencillo como

TG ETGIESeEnS una teleconferencia, 6

Centros
Despacho
P Recursos de”.

« Puede requerir un grupo
Coordinacién *

reunido y sistemas asociados

. Sistema de Coordinacién Multi-agencia Heapoye
m Organizaciones Centros de l
& i '® /Grupos de Operacion de
Visual 5.15
Sus Notas
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Sistema CMA: Elementos Organizaciones de Coordinacion Comunes

= * Consiste de representantes de agencia
Grupo'a.NIVEI con autoridad para la toma de * Grupo de Coordinacién = Centros de Despacho
Politica decisiones.

Multi-agencia (CMA) Centros de Operaciones de

(Organizacién CMA) = Prioriza las adjudicaciones de recursos

criticos. = Equipos de Accién de Crisis Emergencia (COEs)
P v politica: = Comités de Politica = Centro de Operaciones
= Consiste de representantes de agencia = Ejecutivos de Agencia Departamentales (CODs)
Personal de con autoridad funcional o jurisdiccional. =

Centro Nacional de Operaciones

Implementacién * Implementa las decisiones de
organizacién de la coordinacién Multi-
agencia.

= Sirve como una ubicacion desde cual
operar.

= Puede consistir de instalaciones . = =
permanentes o temporales incluyendo Encargados de
centro de despacho, COEs, etc. las decisiones

Centro de

Coordinacion

Apoyo de Instalaciones
/Operaciones
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Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Ayuda de Trabajo: Organizaciones de Coordinacion Multi-institucional Comun

Grupos de Coordinacién Multi-institucional

Grupo MAC Un Grupo MAC funciona dentro de un Sistema de Coordinacién
Multi-institucional, que interactla con las instancias o
jurisdicciones, no con los incidentes. Los MAC son Utiles para
situaciones regionales. Un Grupo MAC puede establecerse en un
EOC jurisdiccional o en una instalacién separada.

Grupo de El JFO es liderado por el Grupo de Coordinaciéon Unificado, que
Coordinacién se compone de lideres con antigliedad especificos que
Unificado JFO representan los intereses del Estado y Federales, y en algunas

circunstancias de los gobiernos tribales, jurisdicciones locales, el
sector privado, u ONGs. El Grupo de Coordinaciéon Unificado
normalmente consiste del Oficial Federal Principal (si se designa),
el Oficial de Coordinacion Federal (FCO), el Oficial de Coordinaciéon
Estatal, y oficiales de mayor antigUedad de otras entidades con
responsabilidades estatutarias o jurisdiccionales principales y
responsabilidad operacional importante para algun aspecto del
incidente (ej., Oficial Principal de Salid, representante del
Departamento de Defensa, u Oficial Principal de Fuerzas Policiales
Estatales, si se designa). Dentro del Grupo de Coordinacion
Unificado, el FCO es el oficial federal principal responsable por
coordinar, integrar y sincronizar las actividades de respuestas
federales. La composicion del Grupo de Coordinaciéon Unificado
variara dependiendo del alcance y la naturaleza del incidente y
de los activos empleados en el apoyo a la jurisdiccion afectada.
La estructura JFO normalmente incluye Personal de Coordinaciéon
Unificada. El Grupo de Coordinacién Unificada determina el grado
de personal en base al tipo y magnitud del incidente.

Centros de Coordinacién Multi-institucional

Centro de La ubicacion fisica en la que la coordinacién de informacién y
Operaciones de recursos para apoyar a las actividades del manejo local del
Emergencia (EOC) incidente se llevan a cabo. También llamada Despacho Expandido,

Mando de Emergencia y Centros de Control, etc., los EOCs se usan
en varias maneras en todos los niveles de gobierno y dentro de la
industria privada para proporcionar coordinacién, direcciény
control durante emergencias. Las instalaciones EOC pueden
usarse para alojar el Area de Mando y las actividades multi-
institucionales, como lo determine la instancia o politica de la
jurisdiccion.

Centro de Un puesto de mando interinstitucional establecido por el FBI para
Operaciones manejar las amenazas o incidentes terroristas y actividades de
Conjuntas (JOC) investigacion e inteligencia. EI JOC coordina los activos locales,

estatales y federales requeridos para apoyar la investigacién y
preparase para, responder a y resolver la amenaza o incidente.

Oficina de Campo .La JFO es una instalacion federal temporal establecida
Conjunta (JFO) localmente para coordinar las actividades de apoyo federal a las
jurisdicciones afectadas. La JFO es un centro multi-institucional
gue proporciona un punto central de coordinacidén para las
organizaciones federales, estatales, locales, tribales, no
gubernamentales, y del sector privado con responsabilidad
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primaria para el apoyo y la coordinacién de repuestas a amenazas
e incidentes. La JFO permite una coordinacion efectiva y eficiente
de la prevenciodn, preparacion, respuesta y recuperacion en
incidentes federales. La JFO acomoda a todas las entidades (o sus
representantes designados) esenciales para el manejo del
incidente, la difusién de informacién, y la entrega de apoyo al
desastre.

Ayuda de Trabajo: Organizaciones de Coordinacién Multi-institucional Comun

(Continuacién)

Centros de Coordinaciéon Multi-institucional (Continuacion)

Centro de Informacién
Conjunta (JIC)

El JIC es una instalacion donde los Oficiales de Informacidn PUblica
y el personal pueden coordinarse y proporcionar informacion
sobre el incidente al publico, a los medios, y a otras instancias.

Centro de
Coordinacioén de
Respuesta Regional
(RRCC)

El RRCC es una instalacion permanente operada por FEMA que se
active para coordinar los esfuerzos de respuesta regionales.
Establecer prioridades federales, e implementar los programas de
apoyo federal a nivel local. El RRCC establece comunicaciones con
la instancia de manejo de emergencia estatal afectada y con el
Centro Nacional de Coordinaciéon de Respuestas (NRCC), coordina
el despliegue de Elementos Avanzados del Equipo de Respuesta
de Emergencias (ERT-A) para las ubicaciones en campo, evalla la
informacién del dafio, desarrolla reportes de situacion y emite las
asighaciones de mision iniciales.

El RRCC opera hasta que una JFO se establece en el campo y/o el
Oficial Federal Principal, Oficial de Coordinacién Federal, o el
Coordinador Federal de Recursos puede asumir sus
responsabilidades de coordinacién del Marco de Respuesta
Nacional (NRF). El RRCC remplaza al Centro Regional de
Operaciones.

Centro de
Coordinacion de
Respuesta Nacional
(NRCC)

EI NRCC es un centro multi-institucional que proporciona la
coordinacidn de respuesta federal general para la implementaciéon
de los programas de manejo de emergencias (incluyendo los
incidentes de la Ley Stafford y otros). La FEMA mantiene al NRCC
como un componente funcional del Centro de Operaciones
Nacionales (NOC) en apoyo a las operaciones de manejo del
incidente. EI NRCC remplaza al Equipo de Apoyo de Emergencias.

Centro de
Operaciones
Nacionales (NOC)

El NOC es el centro focal nacional principal para la coordinacion
operacional de manejo de incidentes domésticos y conciencia
situacional. EI NOC es una organizacion interinstitucional fija que
opera 24/7 fusionando fuerzas policiales, inteligencia nacional,
respuesta de emergencias, y reportes del sector privado. Facilita el
compartimiento de la informacién de seguridad nacional y |a
coordinacién operacional con otros EOC federales, estatales,
locales, tribales y no gubernamentales.

Septiembre 2011
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Imagenes

Programa de Manejo del Fuego Vea la grafica a continuacion.
Componentes del Sistema CMA: Relaciones

Coordinacién mult-agenca enls
eeeeee

COE fuiera de Ia escena y grupos
r N cMA

Comandante
del Inddente

/ Mando . \
Unificado N A 1
| 1
conforme /| |
el incidente \ N

Oficialde | creceyse |

Enlace

transforma, la |
ion se

T mueve delaescena. [ conandants
7 g del Indidente
s 7 J ando

i
i
i
i
i
Unificado .
i
i
i

*Incluye COEs a nivel Estatal.
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Coordinaciéon Multi-institucional

en la escena
A EOCs fuera de la Escena
r B | y/o Grupos MAC
AL
Jefe del r A

Incidente/

Mando 4
Unificado

|
" I Centros de
en0eS I
chforme \'\c\\“d o0 Despacho
el incidente S0 ‘mac I
Oficial de crece y se

transforma, la
coordinacion se
mueve de la escena.

Enlace

Jefe del
Incidente/

Mando
Unificado
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Coc,.dz‘::’ y ! cops
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Imagenes
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Centro de Coordinacién Multi-Agencia Activacion del Sistema de Coordinaciéon Multi-
agencia

Las estructuras organizacionales pueden estar .
basadas en: Se activa cuando...

+ Los principios del Sistema de Mando del + Una situacion de emergencia amenaza, impacta
Incidente. significativamente o involucra a multiples agencias

y/o subdivisiones politicas.

« Las funciones de manejo.
+ Se alcanzan niveles preestablecidos de amenaza.

- Las funciones de apoyo a emergencias.

Sus Notas
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Funciones Principales de Coordinacion Panorama Comun de Operacién

Panorama Comun de Operacion = un Unico
resumen/presentacién idéntico de informacién
critica del incidente que es compartido por todo
el personal de respuesta y organizaciones

Evaluacién de la situacién
Politicas/prioridades del incidente
Adquisicion y adjudicaciéon de
recursos criticos

Apoyo a politicas de manejo del
incidente y actividades
interagencia

éCudles son los
potenciales retos al .
mantener un panorama ¢Qué puede hacer un

Coordinacién con otros centros de
operacién/organizaciones CMA
Coordinacién con oficiales
elegidos y designados.

Apoyo al mantenimiento de un
panorama comun de operacién

comiin de operacién? COE para responder a
esos retos?
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Sus Notas

Imagenes

Programa de Manejo del Fuego

Programa de Manejo del Fuego

Componente SNMI: Informacion Publica

Elemento SNMI: Mando y Manejo
\

Informacién Publica

= El Oficial de Informacién Publica apoya al
Mando del Incidente.

= Las funciones de Informacién Publica
deben estar coordinadas e integradas a

@ i través de todos los niveles de gobierno,
con el sector privado y las ONGs.

= Las organizaciones que participan en la

manejo del incidente retienen su
independencia.

Centro Conjunto de Informacion (CCl)
El Centro Conjunto de Informacion

= Es una ubicacidén fisica utilizada
para coordinar comunicaciones de
crisis, informaciéon critica de
emergencia y funciones de
asuntos publicos.

= Se puede establecer en cada nivel
de manejo del incidente segun se
requiera.

= Debe incluir representantes de
todos los afectados.

Sus Notas

ICS-400 — SMI Avanzado
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Programa de Manejo del Fuego

Programa de Manejo del Fuego

Hablando Con Una Sola Voz

El Sistema Conjunto de
Informacioén (SCI):

« Es el marco para la organizacion,
integracion y coordinacién de la
entrega de informacién publica
comprensible, puntual, precisa y
consistente.

.

Abarca todas las operaciones de
informacién publica (p.ej. Local,
tribal, Estatal, Federal y del
sector privado) relacionados con
un incidente.

Sus Notas

Pregunta de Discusién

¢Qué pueden hacer los
diseRadores de politicas
dentro de una organizacion
de coordinacién Multi-
agencia para facilitarsu
proceso de toma de
decisiones?

Imagenes

Programa de Manejo del Fuego

Programa de Manejo del Fuego

Criterios para Determinar Prioridades

Proteccién de Vidas
* Amenaza al personalde
respuesta
= Amenaza al publico
Estabilizacién del Incidente
= Potencial elevado de
dafos
= Complejidad del incidente
= Protecciéna
infraestructuras
Preservaciéon de Propiedad
= Propiedadreal
amenazada
= Impacto ambiental
* Impacto econémico

Papel del Grupo CMA

La toma de decisiones inter-agencia
relacionada a:

« Las politicas y pricridades de la
gestion del incidente.

+ El apoyo logistico y el rastreo de
recursos criticos.

+ La adjudicacion de recursos.

La coordinacion de informacién
relacionada con el incidente,

*La coordinacion de asuntos inter-
agencia e intergubernamentales
relativos a las politicas de manejo,
prioridades y estrategias para el
incidente.
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Sus Notas
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Organizacion del grupo CMA Marco de Respuesta Nacional

e
\ i 7

Grupo CMA
Representantes
de la Agencia

= Establece un
enfoque integral y

Coordinador =yr ! : nacional para todos
de Grupo “-é' 7 los riesgos de
cMA 2. ) U gos
— X respuesta nacional a
| National Response . .
Framework incidentes
Evatiacion de ] .tnii?.l;:é?;’: g Compino = Define principios,
S‘ i& d stado de Recursos d I f 15
Crupe CMA | deGrupo cMA < eay o omeland papeles y
- Security estructuras.

Sus Notas

Ayuda de Trabajo: Marco de Respuesta Nacional

Puntos clave relacionados con el NRF:

e Todos los departamentos e instancias federales pueden jugar papeles muy
importantes en el manejo del incidente y las actividades de respuesta,
dependiendo de la naturaleza y tamano del incidente.

e El Departamento de Seguridad Nacional es el oficial federal principal responsable
del manejo de incidentes domésticos. Esto incluye coordinar las operaciones
federalesy el despliegue de recursos dentro de los Estados Unidos para
prepararse para, responder a, y recuperarse de atagues terroristas, desastres
mayores, y otras emergencias.

¢ Los departamentos e instancias federales normalmente manejan la respuesta
de incidentes bajo autoridades estatutarias o ejecutivas. Este tipo de
respuestas no requieren coordinacion del DSN y se llevan a cabo por la entidad

ICS-400 — SMI Avanzado
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federal con jurisdiccion principal. En estas instancias, el Departamento de
Seguridad Nacional puede monitorear tales incidentes y puede, conforme se
solicite, activar mecanismos del Marco para proporcionar apoyo a los
departamentos e instancias sin asumir toda la autoridad del incidente.

Las siguientes imagenes describen los elementos de coordinacion y entidades de
apoyo que proporcionan una respuesta nacional unificada cuando del
Departamento de Seguridad Nacional esta coordinando el incidente. Estas
estructuras construyen las estructuras locales, estatales y tribales discutidas hasta
ahora en esta unidad.

ICS-400 — SMI Avanzado
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Imagenes

Programa de Manejo del Fuego

MRN Enfatiza Asociaciones

Gobierno Federal jUltimo Recurso!

Gobierno Estatal Provee Apoyo

Gobierno Local jRespuesta Inicial!

oOrganizaciones
No
Gubernamentales

_ Individuos y Sector
Domicilios Privado

.j_;? =
Ayuda Mutua Intraestatal

National Response B Ayuda Mutua Interestatal
Framework - Sector Privado/ONGs

Q) tomsiana
Security
Ayuda Mutua
Local-a-Local

g Sector Privado/ONGs
-

Mando del Incidente/Mando
Unificado

Vea el diagrama de flujo en la siguiente
pagina.
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Imagenes

Solicitud de Recursos y Flujo de Entrega

I
! Agencias y
:- Departamentos Federales
j Fondps (}'b
. Reculsos &
Experlen 1a y quip iento '\9‘

. Y
) . PP
4% A ‘ J
A0 B LIS A P

o Ayuda Mutua Intraestatal
National Response

Ayuda Mutua Interestatal

Framework -_— -1 Sector Privado/ONGs
EOC
Estatal
Homeland 1
Security
Ayuda Mutua
Local-a-Local
EOCs <« -—- - ;' Sector Privado/ONGs
7’
Locales 7

E = s
Mando del Incidente/Mando Unificado
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Imagenes

Programa de Manejo del Fuego

Acuerdos de Ayuda y Asistencia Mutuas

Permite a una jurisdiccion proveer recursos,
instalaciones, servicios y otros apoyos requeridos a
otra jurisdiccién durante un incidente.

Ayuda Mutua Intraestatal
Ayuda Mutua Interestatal

-~ 1(AAME)
- - -
COE “
Estatal
_ — Ayuda Mutua Local-a-
-
coe 4_,——‘ _ » Locat

Locales!

F 4
Mando del Incidente/Mando Unificado

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Centro de Coordinacion de Respuesta Nacional
‘ - (CCRN)

Componentes CON

Viadilancia
Inteligencia y

* Coordina el despliegue de
recursos

* Provee apoyo operacional a las
estructuras regionales y de
Elemento de

Do campo.
anificacion
CCIN * Desarrolla planes estratégicos

-E- * Sirve como conducto de

informacion.

Programa de Manejo del Fuego

Centro de Operaciones Nacionales (CON)

Vigilancia

= Operaciones Multi-
agencia 24/7.

= Monitorea el
panorama nacional.

= Pone al incidente en
contexto hacional

AN Componentes CON /

Elemento de
Planificacién

Provee
recomendaciones de
planificacion a nivel
nacional al Secretario
Provee apoyo con
personal al Grupe

Inteligencia y Analisis

= Provee informacién,
anidlisis e inteligencia
acerca de la amenaza

= Monitorea el
panorama de
inteligencianacional.

Nacional de
)I Vigilancia | Disponibilidad.
Inteligencia y Analisis ‘ =
Elemento de = Monitorea
Planificacién infraestructura critica
y recursos clave.
CCIN = Apoya a socios
gubernamentales e
CCRN industriales.

Programa de Manejo del Fuego

Centros de Coordinacion de Respuesta
Regional (CCRRs)

Coordina los esfuerzos de
respuesta regionales

incluyendo:

« El establecimiento de
objetivos Federales

iniciales.

- La provisionde apoyo
Federal a los estados

afectados.

« El despliegue de equipos
para establecer la Oficina
Conjunta de Campo que
asumira estas funciones.

ICS-400 — SMI Avanzado

Septiembre 2011

Manual del Estudiante

Pagina 5.27



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Sus Notas

Imagenes

Programa de Manejo del Fuego Vea el cuadro organizacional abajo.

La Oficina Conjunta de Campo (OCC)

i Grupo de i Coordinacién

H oficial de Oficlales [H
i gouorr‘ﬂ,lgggf I G T ;- Multi-agencia
H Alto R
H Federal {CF) | " Etl lOFAan’?
Jete de Asuntos |
Personal Externo:
Oficial de
Seguridad
Elemento
Coordinador de
Defensa
I T T il
Seccion de Seccién de Seccion de Fi::r:;la::"Aiemi
Operaciones Planificacién Logistica o

Funciones de Apoyo de Emergencia
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: Grupode o : Coordinacion
. H 4 7 . iciales H in
. COPI_"dIrIaCIOn Oflc!al d.e. Oflcr_al d‘i Federales de :/ M UI‘!:I .
Umf'cada Coordinacion Coordinacion Alto Rango : institucional
JFO Federal (JFO) | Estatal (SCO) | (SFOs) .
Jefe de Personal =4 Asuntos Externos
Oficial de
Seguridad
Elemento
= Coordinador de
Defensa
| | 1 1 1
Seccion de Seccion de Seccion de Seccion de
Operaciones Planificacion Logistica Finanzas/Admon.

Funciones de Apoyo de Emergencia
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Imagenes

Programa de Manejo del Fuego Vea la ayuda de trabajo en las siguientes
paginas.

Funciones de Apoyo de Emergencia (FAEs)

* Mecanismo principal a nivel Federal para proveer
asistencia.

* Organizadas alrededor de capacidades funcionales
(p.€j. Salud publica, busqueday rescate, etc.)

= Compuestas de agencias principales y de apoyo.

Sus Notas
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Ayuda de Trabajo: Equipos de Funcion de Apoyo en Emergencia y Coordinadores
ESF

ESF #1 - Transporte
Coordinador ESF: Departamento de Transporte

= Manejoy control de aviacién/espacio aéreo

» Seguridad de transporte

= Restauracién y recuperaciéon de infraestructura de transporte
*» Restricciones de movimiento

= Evaluacién de impacto y danos

ESF #2 - Comunicacion
Coordinador ESF: DNS (Sistema Nacional de Comunicacién)

= Coordinacién con industrias de telecomunicacién e informacidén

» Restauracion y reparacion de infraestructura de telecomunicaciones

= Protecciodn, restauracion, y sostenimiento de recursos cibernéticos y de tecnologias de
informacién nacionales

= Supervisiéon de comunicaciones dentro del manejo federal del incidente y estructuras de
respuesta

ESF #3 - Obras Publicas e Ingenieria
Coordinador ESF: Departamento de Defensa (Cuerpo de Ingenieros de la Arma de los
E.U.A.)

= Proteccidény reparacion de emergencia de infraestructura
= Restauracion de infraestructura

» Servicios de ingenieria, manejo de construcciéon

= Enlace critico de infraestructura

ESF #4 — Servicio de bomberos
Coordinador ESF: Departamento de Agricultura (Servicio Forestal de los E.U.A.)

» Coordinacion federal de actividades contra incendios
= Apoyo de recursos para operaciones forestales, rurales y urbanas de lucha contra
incendios

ESF #5 — Manejo de Emergencias
Coordinador ESF: DNS (FEMA)

= Coordinacion del manejo del incidente y esfuerzos de respuesta
» Emision de asignaciones de misiones

= Capital de recursosy humanos

= Planificacién de acciones del incidente

= Administracién financiera

ESF #6 - Cuidado Intensivo, Asistencia de Emergencia, Alojamiento y Servicios Humanos
Coordinador ESF: DHS (FEMA)

= Cuidados masivos
= Alojamiento de desastre
= Servicios humanos

ESF #7 — Manejo de Logistica y Apoyo de Recursos
Coordinador ESF: Administracion de Servicios Generales, y DNS (FEMA)

= Planificacién exhaustiva, manejo, y capacidad de sostenimiento de la logistica del
incidente a nivel nacional

» Soporte de recursos (espacio en instalaciones, equipo y suplementos de oficina, servicios
de contratistas, etc.)
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Ayuda de Trabajo: Equipos de Funcion de Apoyo en Emergencia y Coordinadores
ESF (Continuacion)

ESF #8 - Salud Publica y Servicios Médicos
Coordinador ESF: Departamento de Salud y Servicios Humanos

= Salud publica

=  Servicios humanos relacionados con la salud
=  Servicios médicos

=  Servicios de salud mental

= Manejo de muertes masivas

ESF #9 - Busqueda y Rescate
Coordinador ESF: DNS (FEMA)

= Apoyo para salvamento de vidas
» Operaciones de busqueda y rescate

ESF #10 - Respuesta para Petréleo y Materiales Peligrosos
Coordinador ESF: Departamento de Proteccién Ambiental

= Respuesta para petréleo y materiales peligrosos (quimicos, biolégicos, radioldgicos, etc.)
*» Limpieza ambiental a cortoy largo plazo

ESF #11 - Recursos Agricolas y Naturales
Coordinador ESF: Departamento de Agricultura

=  Apoyo para nutriciéon

» Respuesta a enfermedades de animales y plantas, y plagas

= Seguridad en alimentos

= Proteccidn de recursos naturales y culturales, y de propiedades histéricas
» Seguridady bienestar de las mascotas

ESF #12 - Energia
Coordinador ESF: Departamento de Energia

= Evaluacion, reparacion y restauracion de infraestructura de energia
= Coordinacidén de la industria energética
= Predicciones de energia

ESF #13 — Seguridad Publica
Coordinador ESF: Departamento de Justicia

= Seguridad de instalacionesy recursos

= Apoyo en la planificacidon de seguridad y recursos técnicos
= Apoyo de seguridad publica

= Apoyo para acceso, trafico y control de masas

ESF #14 — Recuperacion de Comunidad a Largo Plazo
Coordinador ESF: DNS (FEMA)

» Evaluacion del impacto social y econémico a la comunidad

= Apoyo para la recuperacioén a largo plazo de las comunidades a estados, gobiernos
locales, y sector privado

» Analisis y revision de la implementacion del programa de mitigacion

ESF #15 - Relaciones Exteriores
Coordinador ESF: DNS

» Guia para informaciéon publica de emergencia y acciones de proteccion
» Relaciones con los medios y la comunidad

= Relaciones con el congreso e internacionales

= Relaciones tribales e insulares

ICS-400 — SMI Avanzado
Septiembre 2011 Manual del Estudiante Péagina 5.33




Programa de Manejo del Fuego

Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

ICS-400 — SMI Avanzado
Péagina 5.34 Manual del Estudiante Septiembre 2011



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 5: Coordinacion Multi-Institucional

Imagenes

Programa de Manejo del Fuego

Ejercicio Aplicado

instructores.

= Delineadas en los
materiales.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Resumen (2 de 2)

Ahora Usted deberia ser capaz de:

+ Describirejemplos de organizacionesque

+ Enlistar las responsabilidades de las
organizaciones de coordinacion Multi-agencia.

« Identificarlas principales posiciones dentro de
un Sistema de Coordinacién Multi-agencia.

+ ldentificar las diferencias entre el Mando de
Area, Mando Unificado y organizacionesde
coordinacién Multi-agencia.

Programa de Manejo del Fuego

Siga las instrucciones...
= Presentadas por los

Resumen (1 de 2)

Ahora Usted deberia ser capaz de:

Describir los tipos de problema de manejo del
incidente/evento que pueden ocurrir debido a una falta de
coordinacién Multi-agencia.

Definir términos esenciales relacionados con la
coordinacién Multi-agencia.

Identificar las  directrices principales para el
establecimiento y uso de Grupos y Sistemas de
Coordinacién Multi-agencia.

Proveer ejemplos de los diferentes niveles en los que
comunmente se logra la coordinacién Multi-agencia.
Identificar los componentes principales de un Sistema de
Coordinacién Multi-agencia.
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Sus Notas
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